Termos de Uso e
Politica de Privacidade de Dados

Este site € mantido e operado por Eagle

* A EAGLE - GESTAO DE NEGOCIOS EIRELI (“EAGLE")
disponibiliza a seus clientes (“Usuario”) o acesso a servicos @
_ _ o . A Eagle

relacionados a meios eletrdnicos de pagamento, incluindo, mas
ndo limitado, a custddia de recursos e a gestao de Carteira Digital
(“Servigos”), bem como Servicos Agregados. =N

* A EAGLE tem o compromisso com a transparéncia, a privacidade e a segurancga dos dados dos seus
usuarios durante todo o processo de utilizacdo do aplicativo e da plataforma.

* Para que os usuarios entendam melhor quais informag¢des sdo coletadas e como sdo utilizadas,

armazenadas ou excluidas, detalhamos a seguir nossa Politica de Privacidade.

RESUMO: COLETA E USO DE DADOS -

AGENTE DE TRATAMENTO PAPEL NO TRATAMENTO

EAGLE - GESTAO DE NEGOCIOS EIRELI ( EAGLE") Controladora, quando os dados do usudrio forem
CNPJ No. 11.414.839/0001-92 coletados diretamente na plataforma, sem a participacao de
Endereco: Rua Furriel Luiz Antdnio de Vargas, Parceiros da Eagle.

25, 14 andar, Bela Vista, Porto Alegre, R.S. Operadora, quando os dados do usuario forem coletados e

inseridos na plataforma por meio de seus Parceiros.

NATUREZA DOS DADOS TRATADOS PROTECAO DE DADOS

Dados pessoais, tais como, nome completo, filiacdo, Medidas de seguranga, técnicas e  administrativas
data de nascimento, documento de identificagdo, CPF, adequadas, como restricdes de acesso, criptografia e
endereco residencial e/ou comercial, nimero de outros recursos de seguranca da informacao aplicaveis.

telefone, numeros de identificagdo de conta de
deposito (Carteira Digital), endereco de e-mail,
caracteristicas do dispositivo de acesso do navegador e
sistema operacional utilizado pelo Titular no acesso a
Plataforma, protocolo de internet (IP, com data e hora)
e origem, cédigo ID (IMEI) do Dispositivo, cédigo ID
(ICCID) do chip de sua operadora, areas da Plataforma
acessadas pelo Titular e tempo de permanéncia,
informacBes sobre as atividades do Titular na
Plataforma, inclusive data e hora, informacbes de
geolocaliza¢cdo do Titular e Dados pessoais sensiveis,

tais como, biometria facial.
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DEFINIC6E§ DE TERMOS PARA FACILITACAO DA LEITURA DA PRE-
SENTE POLITICA:

* Para que a Politica de Privacidade seja de facil compreensao,

fundamental que sejam esclarecidos alguns conceitos:

Usuario: toda pessoa fisica que utilizara a plataforma e o aplicativo. '

Titular de dados : qualquer pessoa fisica que tenha seus dados

Tratamento de Dados Pessoais: considera-se tratamento de dado pessoal a coleta, producao,
recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribui¢cdo, processamento,
arquivamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informag¢do, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extra¢do de dados de pessoas fisicas.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica federal ao qual
compete zelar pela protecdo dos Dados Pessoais, fiscalizar e aplicar san¢des em caso de Tratamento de dados
realizado em descumprimento a legislagdo, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Carteira Digital: conta de pagamento de titularidade do Usudrio, destinada a execugdo de Transa¢des em
moeda eletrdnica e utilizada para registros de débitos e créditos relativos a Transag8es realizadas com base em
recursos previamente aportados pelo Cliente ou por terceiros em seu favor, custodiados na Eagle.

Cédigos Maliciosos: qualquer programa de computador, ou parte de um programa, construido com a
intencdo de provocar danos, obter informac¢des ndo autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas
e/ou redes de computadores.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cookies: sdo pequenos arquivos que as paginas web acessadas armazenam nos navegadores como, por
exemplo, quantos acessos foram realizados aquela pagina, entre outras.

Dados de Cadastro: dados pessoais de identificagdo do Usuario tais como a) nome completo; b) filiagdo; c)
nacionalidade; d) data de nascimento; e) data e local de nascimento; f) documento de identifica¢do (tipo, numero,
data de emissdo e 6rgdo expedidor); g) niumero de inscrigdo no CPF; h) endereco residencial e/ou comercial
completo; i) nUmero do telefone e cédigo de Discagem Direta a Distancia (DDD); j) endereco de e-mail; k) valor de
renda mensal e |) dados biométricos.

Dados Pessoais: as informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive nimeros
identificativos, dados de localizacdo ou identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma
pessoa, incluindo-se aqui, para os fins deste Termo, os Dados Pessoais Sensiveis.

Dados Pessoais Sensiveis: os dados pessoais relativos a origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos Iégicos, estruturado em escala mundial para uso
publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de
diferentes redes.

Login: codigo Unico de identificagdo do Usuario.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Parceiros: Terceiros que se utilizam da Plataforma para a oferta de Servigos Agregados.

Plataforma: é o conjunto de softwares da Eagle, acessado via internet por meio de site e/ou
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aplicativo, denominado (nome do site/aplicativo), por meio do qual o Usuario podera acessar os Servicos e
Servicos Agregados.

Senha: co6digo de seguranca para autenticacao do Usuario através de seu Login.

Servigos Agregados: servicos diversos e de interesse do Usuario, oferecidos por Parceiros da EAGLE, cuja
aproximacao do Usudrio e do Parceiro se da por meio da Plataforma.

SMS: mensagens de texto enviadas para aparelhos celulares habilitados.

Terceiro: pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um ato juridico ou em um
negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse num negdcio juridico, inclusive aquele para
o qual eventual contrato possa ser cedido, transferido ou endossado.

Transacao: toda e qualquer movimentacdo de moeda, eletrdénica ou fisica, realizadas pelo Usudario ou ao seu
favor, refletida em sua Carteira Digital, mediante recursos disponiveis na Plataforma.

Usuario: todo aquele que se cadastrar para acesso a Plataforma.

A QUEM ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE SE

APLICA:
Aplica-se a todos os Usudrios da plataforma, que de alguma forma

tenham seus dados pessoais tratados pela EAGLE. iy

QUE TIPOS DE INFORMAGCOES A EAGLE COLETAE “. a _‘OJ &E Q

DE QUE FORMA:

A EAGLE coleta as informagdes que o usudrio fornece quando utiliza a Plataforma Digital, inclusive quando
cria uma conta digital . Isso pode incluir o nome completo, email, CPF, cépia de alguns dos seus documentos para
fins de autenticacdo de identidade, profissdo, enderego, nimeros de telefone, nimero de cartdo de crédito e
conta bancdria. A EAGLE podera pedir que o usuario forneca também dados sensiveis, como biometria, videos e
sons do microfone do dispositivo para fins de prevencdo a fraude e garantia de seguranca dos servicos
contratados. A EAGLE poderd coletar informagdes adicionais de e sobre o usuario, quando este se comunicar
através do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), ou quando responde a uma pesquisa.

A EAGLE coleta as informac8es sobre transacdes realizadas na Plataforma Digital, ou seja, informag¢des de
pagamento, como valor, nimero de cartdo de crédito ou débito, informacgdes de conta e autenticagao.

A EAGLE coleta informag¢des quando o usuario baixa ou utiliza o aplicativo mével da Conta Digital, como
localizagdo, para fins de prevencdo a fraude e garantia de seguranca dos servigos contratados.

A EAGLE coleta informagdes de fontes publicas , por exemplo, dados demograficos, agéncias ou 6rgdos de
créditos, provedores de dados e empresas parceiras para, dentre outras finalidades indicadas nesta politica,

confirmar os dados e informacgdes fornecidas pelo usuario.

CONDICOES DE USO E MEDIDAS DE SEGURANCA

Para a utiliza¢do da Plataforma, o Usuario deve dispor de seus préprios recursos para acessar a
internet, estando seu acesso limitado aos contelidos expressamente oferecidos, naquele momento,
na Plataforma.

A Plataforma pode ser acessada pelo Usuario através de dispositivos tecnoldgicos de sua
propriedade/posse, como computadores, notebooks, celulares, tablets, e demais dispositivos com
acesso a internet existentes ou que venham a existir futuramente (“Dispositivos”).

Os Dispositivos utilizados pelo Usuario para o acesso a Plataforma sdo de sua inteira e exclusiva
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responsabilidade, ndo tendo a EAGLE qualquer responsabilidade quanto a caracteristicas, peculiaridades,
navegabilidade, seguranca e demais aspectos dos Dispositivos.

Cabe exclusivamente ao Usuario se certificar de que seu Dispositivo possui as caracteristicas técnicas
compativeis com a Plataforma. Da mesma forma, o acesso a internet é de responsabilidade exclusiva do Usuario,
cabendo a este providencia-lo junto as empresas provedoras de tal servico.

A Plataforma pode possuir ambientes abertos e/ou restritos.

Importante: Para acesso a Servicos e/ou Servicos Agregados disponibilizados em ambientes restritos, o
Usuario deve realizar sua autenticacdo multifator na Plataforma, acessando a metodologia disponibilizada
através de seu telefone ou outro dispositivo préprio, informando os dados privados, pessoais e biométricos
necessarios para a confirmacdo de sua identidade e/ou ainda atendendo os requisitos dos sistemas de

assinatura eletrénica disponibilizados pela Plataforma.

Outros Dados de Cadastro para identificacdo do Usudrio poderdo ser obtidos através de fontes publicas de
informacdo e/ou Parceiros e/ou futuramente exigidos para o uso da Plataforma, sendo, neste caso,
oportunamente informados ao Usuario quando de novo acesso a Plataforma.

Alternativamente, a exclusivo critério da EAGLE, o acesso a ambientes restritos da Plataforma podera ser
autorizado ao Usuario previamente mediante a utilizacdo de login e senha.

O acesso a Plataforma é privativo do Usudrio cadastrado, sendo expressamente proibido ao Usuario o

compartilhamento dos dados para acesso ao site e/ou aplicativo da EAGLE com quaisquer Terceiros.

Caso seja constatado algum padrdo anormal de acesso ou utilizagdo da Plataforma por parte do Usuario,
inclusive, mas ndo limitado, a inconsisténcias na autentica¢do e nos Dados de Cadastro, a equipe de seguranca
da informagdo ou areas correlatas da EAGLE adotara as devidas providéncias para verificar o ocorrido. Nesta
hipotese, a fim de garantir a seguranca e integridade do préprio Usuario, a EAGLE se reserva o direito, a seu
exclusivo critério, de suspender e/ou interromper o acesso a Plataforma, bem como a todos e quaisquer servigos
através desta disponibilizados, até que definitivamente sanada a causa que motivou tal suspensdo e/ou

interrupc¢ao.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario, em razdo ou por meio da utiliza¢cdo da Plataforma, assume as seguintes obrigac8es:

(i) ndo compartilhar com Terceiros, mesmo que de sua confianca, os dados de acesso a Plataforma, os quais sao de uso
exclusivamente pessoal e intransferivel;

(i) ndo acessar a Plataforma por meio de Dispositivos de uso publico ou ndo confiaveis;

(iii) ndo acessar a Plataforma por meio de redes publicas ou que ndo garantam a seguranga contra acesso indevido as
informacdes por meio delas trafegadas;

(iv) possuir programas antivirus e firewall atualizados nos Dispositivos utilizados para acesso a Plataforma;

(v) manter sempre atualizado o sistema operacional dos seus computadores ou dispositivos eletrénicos conforme dispo-

nibilizado pelos seus respectivos fabricantes;

Nunca informe a terceiros o c6digo recebido por SMS . A “Eagle” jamais envia links
para acesso, solicitando senhas, dados cadastrais, token, fotos, cédigo de identificacdo do

aparelho celular (IMEI) ou atualizaces.
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O Usuario, em razdo ou por meio da utilizagdo da Plataforma, esta terminantemente proibido da pratica de:

(i) quaisquer atos ilicitos e/ou violacdo da legislacdo vigente, inclusive das disposi¢8es da Lei 9.613/98 (e alteragdes poste-
riores) e da Lei 12.846/13;

(i) atos contrarios a moral e aos bons costumes;

(iii) atos que importem em violacdo de direitos de Terceiros;

(iv) atos que importem violacao dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

(v) atos que causem ou propiciem a contaminac¢do ou prejudiquem quaisquer hardware e/ou software da EAGLE e/ou de
Terceiros, inclusive por meio de virus ou quaisquer outros Cédigos Maliciosos;

(vi) quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuizo a EAGLE, a qualquer

O Usuario se responsabiliza integral e exclusivamente:

(i) Pela precisdo e veracidade dos Dados de Cadastro mantidos na Plataforma, devendo manté-los sempre atualizados;
(ii) pela guarda, sigilo e boa utilizacdo dos dados utilizados para acesso a Plataforma;

(iiif) por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu acesso a Plataforma e aos Servigos e
Servigos Correlatos através desta disponibilizados;

(iv) por todo e qualquer conteddo por ele carregado, enviado e/ou transmitido, direta ou indiretamente, a Plataforma;
(v) pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer
direitos de outros usuarios, de Terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que

sejam causados a EAGLE, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer Terceiro, inclusive em virtude do descumpri-

O Usuario declara estar ciente e concorda que a EAGLE, em nenhuma hipotese, sera considerada responsavel

e obrigada a reparar qualquer dano, de qualquer natureza, ocorrido ao Usuario ou a Terceiros em decorréncia:

(i) do descumprimento do disposto neste Termo;

(i) do uso indevido da Plataforma por qualquer Usuario ou Terceiro;

(iii) das informacdes carregadas, enviadas e/ou transmitidas a Plataforma pelo Usuéario ou Terceiro;

(iv) por quaisquer por falhas, erros, suspensdes, interrup¢des, mal funcionamentos, atrasos ou outras imperfei¢des que
possam surgir no acesso e uso da Plataforma ou no acesso e uso de quaisquer dos Servicos e Servicos Agregados por
meio desta disponibilizados, ainda que de responsabilidade da EAGLE ou de seus Parceiros, ndo estando garantindo o
acesso a Plataforma e aos ditos servicos de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentiddo, conside-
rando que tais situacdes sdo previsiveis e possiveis de ocorrer em se tratando de servicos de tecnologia;

(v) pela instalagdo, no equipamento do Usuario ou de terceiros, de virus ou quaisquer outros Cédigos Maliciosos origina-
dos da navegacdo na Internet pelo Usuario;

vi) pela descontinuacdo ou remocdo da Plataforma e de quaisquer dos Servicos e Servicos Agregados por meio desta
disponibilizados;

(vii) por eventuais falhas e erros decorrentes de servicos prestados por Parceiros e/ou Terceiros, tais como instituicdes

Caso o Usudrio descumpra qualquer disposicdo contida neste Termo ou na legislacdo aplicavel, a EAGLE, sem
prejuizo de outras medidas, podera, por si ou por Terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, suspender

ou limitar o acesso a Plataforma e aos servicos por meio desta disponibilizados, encerrar a conta do Usuario e
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tomar quaisquer outras providéncias que entender necessarias para garantir o cumprimento deste Termo, ndo

de Pr

sendo devida pela EAGLE, em tais hipdteses, qualquer reparagao ou indenizacdo, independentemente de sua

natureza, ao Usudario.
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AUTORIZACAO PARA CONSULTA DE DADOS

O Usudrio declara estar ciente e expressamente autoriza que a EAGLE efetue a consulta ao
Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) e/ ou outro sistema que, em

virtude de norma legal, o complemente ou substitua, bem como realize o Tratamento dos dados

relacionados a tal consulta, pelos prazos legais, sempre que os Servigos e/ou Servicos Agregados

tomados por meio da Plataforma assim exigirem.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteddo contido na Plataforma (site e/ou aplicativo) e/ou site, tais como, textos, imagens,
audio, tecnologia, logotipos, slogans, marcas, expressdes de propaganda, dominios, nomes comerciais,
obras intelectuais, videos, dados, graficos, tabelas, titulos, sdo de exclusiva propriedade da EAGLE ou a
terceiros que licitamente cederam seu direito de uso.

O Usuario respondera, nos termos da legislagdo em vigor, por qualquer violacdo dos direitos de
propriedade intelectual, ndo sendo autorizada a reprodugdo, armazenamento ou qualquer tipo de uso do

conteldo, sem autorizacdo prévia da EAGLE.

ACESSO A LINKS DE TERCEIROS

A Plataforma podera conter links para site(s) de terceiros. O Usuario estd ciente e concorda que a
existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio, pela EAGLE, do(s) site(s) de tais terceiros, e dos
servicos e quaisquer outros conteldos por meio deste(s) acessivel(is), reconhecendo o Usuario estar sujeito

aos termos de uso, politicas de privacidade e demais regramentos do(s) respectivo(s) site(s).

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

Todas as informacdes coletadas através da Plataforma sdo consideradas confidenciais
pela EAGLE, e sdo tratadas conforme as determina¢des deste Termo e com a adocdo de

medidas de seguranga e boas praticas compativeis com as usualmente estabelecidas pelo

mercado.

DA CIENCIA E ANUENCIA COM A POLITICA DE
PRIVACIDADE DE DADOS

O Usuario aceita de forma livre, expressa e inequivoca, as disposi¢des contidas no presente
Termo ao se cadastrar e acessar a Plataforma ou utilizar quaisquer dos servicos nesta

disponibilizados, concordando com o Tratamento de seus dados pessoais para as finalidades

neste Termo estabelecidas.

FORMAS DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados de Cadastro sdo incluidos na Plataforma por Terceiros e/ou Parceiros para os quais o Usuario
os tenha previamente fornecido. Tais Dados de Cadastro sdo conferidos e validados pelo Usuario quando
do seu acesso a Plataforma. O Usuario também deve fornecer os dados constantes do documento de
identificacdo carregado na Plataforma e sua biometria facial, coletada pela camera do Dispositivo utilizado.
Assim, o Usuario esta ciente de que o tratamento de dados pela EAGLE e/ou pelos Terceiros e/ou Parceiros

que deles necessitem para a presta¢do dos Servigos e/ou Servi¢os Agregados
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disponibilizados por meio da Plataforma é condicdo para execucdo do contrato ou de procedimentos
preliminares, consoante disposto no art. 7, V, da Lei no. 13.709/2018.

O Usuario entende e concorda que podem, ainda, ser utilizadas na Plataforma algumas tecnologias
padronizadas, especialmente Cookies, para a coleta e Tratamento de outras informagdes que objetivam
reconhecé-lo como Usuario, para conferir maior seguranca ao acesso do Usuario a Plataforma, mitigando
riscos e prevenindo fraudes, para customizar os servicos a este acessiveis e otimizar sua experiéncia de uso
na Plataforma, para ofertar conteldos e publicidade direcionados ao perfil do Usuario e para medir a
eficacia dos servigos prestados por meio da Plataforma.

Cabe ao Usuério configurar o seu navegador de Internet ou Dispositivo caso deseje bloquear o acesso
a tais dados, ressalvado o caso de que sejam 0s mesmos necessarios para evitar fraudes e garantir a
seguranca do acesso a Plataforma. Na hipétese de bloqueio de cookies pelo Usudrio, fica este ciente de que

0 acesso a Plataforma, suas funcionalidades e servicos podera ser limitado ou impedido.

FINALIDADES E BASES LEGAIS DOS DADOS TRATADOS PELA EAGLE

Os dados pessoais do Usuario serdo tratados pela EAGLE para as
PORQUE?

seguintes finalidades e com amparo nas seguintes bases legais:

e Dados Pessoais Simples : nome completo, filiacdo, data de nascimento, documento de identificacdo,
numero de inscricdo no CPF, endereco residencial e/ou comercial, nimero do telefone, nimeros de
identificacdo da conta de depésito ( Carteira Digital), endereco de e-mail.

e Finalidades do Uso dos Dados: identificacdo do titular, atendimento de obriga¢des legais e regulatorias,
fornecimento dos servicos relacionados a meios eletrénicos de pagamento, incluindo a custédia de
recursos e gestao de Carteira Digital ( "Servigos"), bem como Servicos Agregados mediante o acesso a
Plataforma, processamento de transa¢des autorizadas pelo Titular, manuten¢do do relacionamento e
comunicagdo com o Titular, informando-o de questdes pertinentes relacionadas aos servigos prestados
por meio da Plataforma, inclusive no que diz respeito a cobranca dos mesmos, responder as solicita¢des
do Titular, gerenciamento de riscos para evitar fraudes ou outras atividades potencialmente danosas,
proibidas ou ilegais, deteccdo para fins de evitar ou remediar violagdes de politicas ou contratos
aplicaveis, promog¢do de melhorias constantes nos sistemas da EAGLE, atendimento ao requerimento
da portabilidade dos dados, caso solicitado pelo Titular e fornecimento de publicidade e marketing
direcionados, notifica¢cBes de atualizacdo de servicos e envio de ofertas com base no perfil do Usuario.

e Bases Legais Autorizadoras para Tratamento dos Dados: A EAGLE processa o tratamento dos dados
pessoais do Usuario supra identificados e relacionados as finalidades ora discriminadas, amparada nas
seguintes bases legais, consoante disposto no art. 7, da Lei Geral de Prote¢do de Dados: i) Cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatéria; ii) Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; iii) Prote¢do do
Crédito; v) Interesses legitimos do controlador ou de terceiro.

e Dados Comportamentais: Caracteristicas do dispositivo de acesso do navegador e sistema operacional
utilizado pelo Titular no acesso a Plataforma, protocolo de internet ( IP, com data e hora) e origem,
coédigo ID ( IMEI) do Dispositivo, codigo ID ( ICCID) do chip de sua operadora, areas da Plataforma

acessadas pelo Titular e tempo de permanéncia, informag¢des sobre as atividades do Titular na
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Plataforma, inclusive data e hora e informagdes de geolocalizacao do Titular.

e Finalidades do Uso dos Dados: identificagdo do titular, atendimento de obrigacBes legais e regulatérias,
fornecimento dos servigos relacionados a meios eletronicos de pagamento, incluindo a custddia de
recursos e gestdo de Carteira Digital ( "Servicos"), bem como Servicos Agregados mediante o acesso a
Plataforma, processamento de transac¢des autorizadas pelo Titular, manutenc¢do do relacionamento e
comunicagao com o Titular, informando-o de questdes pertinentes relacionadas aos servigos prestados
por meio da Plataforma, inclusive no que diz respeito a cobranga dos mesmos, responder as solicitacdes

e Bases Legais Autorizadoras para Tratamento dos Dados: A EAGLE processa o tratamento dos dados
pessoais do Usuario supra identificados e relacionados as finalidades ora discriminadas, amparada nas
seguintes bases legais, consoante disposto no art. 7, da Lei Geral de Protecdo de Dados: i) Cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatéria; ii) Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; iii) Protecdo do
Crédito; v) Interesses legitimos do controlador ou de terceiro.

e Dados Pessoais Sensiveis: A EAGLE coleta do Usuario dados biométricos ao acessar a Plataforma
(Conta Digital) com a finalidade de avaliar a identidade e os dados fornecidos para prevenir, detectar e
investigar atividades possivelmente proibidas, ilegais , incluindo as fraudulentas. A EAGLE ndo coleta
dados de criangas e adolescentes.

e Base Legal Autorizadora para Processamento de Dados Sensiveis: A EAGLE processa o tratamento
de dados sensiveis do Usuario amparado na base legal de Garantia de Prevencdo a Fraude e a Seguranca

do Titular, consoante disposto no art. 11, 1I, "g", da Lei Geral de Protecdo de Dados.

PRAZOS DE TRATAMENTO

O Usuario entende e concorda que o Tratamento dos Dados Pessoais é essencial para a
fruicdo dos Servicos oferecidos pela EAGLE e/ou dos Servicos Agregados oferecidos pelos

Parceiros por meio da Plataforma e, portanto, serd mantido enquanto perdurar a prestagao de

tais servicos e/ou a relagdo entre o Usuario e a EAGLE e os Parceiros.

Os prazos de Tratamento dos Dados Pessoais pela EAGLE variam de acordo com o uso feito pelo Usuario da
Plataforma e dos Servigos e Servicos Agregados nela disponibilizados, com as finalidades do Tratamento e/ou com
as disposicBes contratuais, legais e regulatérias aplicaveis.

Apds o término da relagdo entre o Usudrio e a EAGLE e os Parceiros, a EAGLE podera permanecer com o
histérico de registro dos Dados Pessoais para o atendimento a exigéncia de lei ou regulamentacdo aplicavel, para
a preservagdo e o exercicio regular de direitos, bem como fins de publicidade de produtos e/ou servi¢os da
propria EAGLE ou de produtos e/ou servigos de Parceiros disponibilizados na Plataforma, resguardado o direito

do Usuario, neste Ultimo caso, de optar por ndo receber mais tais informes publicitarios.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Os Dados Pessoais do Usuario sdo armazenados pela EAGLE em servidores préprios ou por

o I esta contratados, sendo empregados todos os esforcos razoaveis para garantir a guarda e
integridade dos mesmos, sendo adotadas medidas de seguranca e boas praticas compativeis com
os padrBes de mercado.

Os Dados Pessoais poderdo estar armazenados em ambiente da EAGLE, na condi¢cdo de Controlador e/ou
Operador, ou de terceiro por ela contratado, sempre em ambiente seguro e controlado, observada a tecnologia e

mecanismos de seguranca disponiveis a época.
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COMPARTILHAMENTO

O Usuério entende e concorda que, dada a natureza dos Servicos e Servigos
Agregados disponibilizados por meio da Plataforma, é necessario o
compartilhamento de Dados Pessoais entre EAGLE, Parceiros e Terceiros de modo

a viabilizar a plena execug¢do dos servicos tomados pelo Usuario, inclusive a

custddia de recursos, a gestdo da sua Carteira Digital e a concretizacdo de
Transag¢des por este comandadas e/ou autorizadas.

Neste contexto, o Usudrio autoriza a EAGLE a compartilhar seus Dados Pessoais inclusive com: (i) outras
Pessoas Juridicas que, juntamente com a EAGLE, integrem um grupo econdmico; (ii) institui¢des financeiras; (iii)
entidades de previdéncia privada; (iv) sociedades seguradoras; (v) correspondentes e outras empresas
especializadas em captacdo e intermediacdo de negécios; (vi) empresas especializadas em cobranga; (vii) bureaus
de crédito e empresas especializadas em analise de crédito; (viii) empresas especializadas em seguranca da
informacdo, gestdao de riscos, prevencdo de fraudes, e servicos de relacionamento com cliente; (ix) empresas
provedoras de solu¢des em software, tecnologia da informagdo e suporte técnico, (x) 6rgdos da administragao
publica, agentes reguladores, autoridades policiais e judiciarias; (xi) outros terceiros com para os quais o Usuario
tenha consentido.

O compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros sera realizado nos limites legalmente autorizados e
para as respectivas finalidades.

A EAGLE ndo se responsabiliza pelo tratamento indevido de Dados Pessoais do Usudrio realizado por Parceiros
ou Terceiros em desacordo com os limites definidos no presente Termo, bem como ndo se compromete com os
termos utilizados por Parceiros ou Terceiros.

Caso a EAGLE seja instada a compartilhar os Dados Pessoais do Titular por forca de obrigacdo legal ou para
atendimento a decisdo judicial ou ordem emanada por autoridade publica ou judiciaria, ou na hipétese de
violagdo ou suspeita de violagdo da lei ou do presente Termo, serdo reveladas apenas os Dados Pessoais e
informacdes estritamente necessarios ao atendimento de tal obrigacdo. Nestes casos, o Usuario concorda que

ndo se podera cogitar de violagdo a privacidade e/ou a eventuais deveres de sigilo e confidencialidade.

O Usudario, na condicdo de Titular, pode solicitar, relativamente aos dados

DIREITOS DO TITULAR ET
« = g

pessoais tratados pela EAGLE, as seguintes providéncias:

i) a confirmacao da existéncia de Tratamento de dados pessoais e, inclusive, obter o acesso a estes dados que sdo por
noés tratados, mediante copia impressa ou por meio eletronico;

ii) a correcdo de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

iii) a anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/18;

iv) a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa e de
acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD);

v) a eliminacdo dos dados pessoais que forem por nés tratados com base exclusivamente no consentimento,
ressalvadas as hipéteses legais que permitam a manutencdo de tais dados;

vi) as informagdes dos terceiros com os quais compartilhados os dados pessoais;
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vii) a revogacdo do consentimento para o Tratamento dos dados pessoais, quando esta for a base legal por nés

adotada para a realizacdo do Tratamento.

O Usuario devera encaminhar suas solicitagdes para o e-mail encarregado@grupo-eagle.com A resposta a
solicitagdo sera dada no prazo de até 15 (quinze) dias.

O Usuario entende e concorda, no entanto, que o atendimento de determinadas providéncias solicitadas, tais
como a anonimizagdo, bloqueio, eliminacdo, portabilidade de Dados Pessoais e a revogacdo do consentimento
pode dificultar ou impedir o acesso a determinados ambientes da Plataforma e aos Servicos e Servicos Agregados
através desta disponibilizados, circunstancias estas que lhe serdo devidamente informadas pela EAGLE por
ocasido da resposta. Nestes casos, ainda, independentemente da solicitacdo de tais providéncias pelo Titular,
podera a EAGLE manter o Tratamento dos Dados Pessoais para a comprovacdo da relagdo existente entre o

Usuario e EAGLE e seus Parceiros, bem como para o atendimento a exigéncia de lei ou regulamentacao aplicavel.

EXCLUSAO DA CONTA/PLATAFORMA

O Usuario poder3, a qualquer momento solicitar o cancelamento de seu ~
cadastro na Plataforma, ficando ressalvada a guarda pela EAGLE das
informagdes e/ou dados, de qualquer natureza, cuja manutengdo seja a ela
imposta em razdo de obrigacBes legais e/ou regulatérias, seja necessaria
para cumprimento de ordem judicial, no ambito de processos judiciais e/ou

administrativos e questionamento de Terceiros decorrentes das atividades
|

desempenhadas pelo Usuario na Plataforma, ou, ainda, para o exercicio
regular dos direitos da Eagle e dos Parceiros e Terceiros com os quais o Usuario haja mantido qualquer relagao.

O cancelamento do cadastro na Plataforma importara, também, o encerramento da Carteira Digital mantida
pelo Usudrio, devendo ser observadas, no entanto, as condi¢des e procedimentos previstos no “CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO E ABERTURA DE CARTEIRA DIGITAL DE PESSOA FISICA”. Neste caso, o cancelamento do
cadastro na Plataforma sé sera efetivado a partir do momento em que concretizado o encerramento da Carteira

Digital do Usuario.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Como a internet € um ambiente global, determinados
servicos oferecidos pela EAGLE podem demandar a
transferéncia internacional dos seus dados para outros

paises. Nesses casos, os dados sdo tratados de acordo com

a LGPD ( Lei Geral de Prote¢do de Dados) e demais

legislacdes de protecao.

ALTERACOES

O presente Termo e suas posteriores atualiza¢Bes estdo disponiveis e podem ser acessados, a qualquer
momento, por meio da Plataforma. Assim, o Usuario declara-se ciente de que este Termo pode ser alterado a
qualquer tempo, exceto em caso de expressa vedacao legal neste sentido, devendo, portanto, verificar

periodicamente eventuais atualiza¢des.

ZEagle



(]
o
)
=
O
©
2
S
o
]
o
S
=
§=
°
o

O Usuario esta ciente de que a EAGLE poderd, a seu exclusivo critério e independentemente de qualquer
comunicagao previa, estabelecer termos de uso especificos e/ou complementares para o acesso a Plataforma e
aos Servicos e Servicos Agregados através desta disponibilizados, os quais complementardo e/ou prevalecerdo
sobre este Termo em caso de disposi¢des conflitantes.

A EAGLE, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, independentemente de qualquer comunicagdo aviso
prévia ou posterior a qualquer Usuario ou Terceiro, podera: (i) suspender temporariamente o acesso a Plataforma
e/ou aos Servicos e Servigos Agregados através desta disponibilizados; (ii) alterar, atualizar ou remover conteddos
da Plataforma; (iii) alterar e incluir Servi¢os e Servicos Agregados da Plataforma e (iv) promover melhorias e
atualiza¢des ainda que alterem a estrutura ou o layout da Plataforma.

Mediante prévio aviso ao Usuario, a EAGLE podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, (i) interromper
e cancelar o acesso a Plataforma e/ou aos Servicos e Servicos Agregados através desta disponibilizados; (ii)
remover ou descontinuar Servicos e Servicos Agregados da Plataforma e (iii) remover ou descontinuar a

Plataforma.

DISPOSICOES GERAIS

Qualquer clausula ou condi¢do deste Termo que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou ineficaz
por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das suas demais disposi¢des, as quais permanecerao
plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensdo.

A eventual tolerancia quanto a qualquer descumprimento das disposi¢des contidas neste Termo, por qualquer
Usuario, ndo constituird rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacdo, nem perdao, nem alteragao do

que consta aqui previsto.

PRAZO DE VIGENCIA

Este Termo tem prazo de vigéncia indeterminado e esta sujeito a eventuais altera¢des, a qualquer tempo e a
exclusivo critério da EAGLE, em fun¢ao de mudancas legislativas, altera¢8es promovidas na Plataforma e/ou nos
Servigos e Servicos Agregados por esta disponibilizados, disponibilizacdo de novas tecnologias ou sempre que a
EAGLE julgar necessario, sendo certo que a versao deste documento entrard em vigor quando de sua
disponibiliza¢cdo na Plataforma.

Cabera ao Usuario examinar periodicamente e inteirar-se das novas condi¢des que eventualmente sejam
agregadas ao Termo, e o siléncio do Usuario com relacdo as modificagBes promovidas sera entendido como aceite

das novas condigdes.

LEGISLACAO E FORO

Este Termo, bem como as eventuais a¢des decorrentes de violacdo ao mesmo, sdo regidos exclusivamente
pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer duvidas e
controvérsias oriundas do presente Termo, podendo a EAGLE optar, a seu exclusivo critério, pelo foro de domicilio

do Usuério.

Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2021.
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